Le bareme d’honoraire

Dans le domaine immobilier, la question des honoraires (commissions) des professionnels (agents
immobiliers, mandataires, syndics, etc.) est fortement encadrée par la loi. La transparence envers le
public est un impératif afin d’éviter toute confusion sur les montants a payer et la personne qui en
supporte la charge (acquéreur ou vendeur). Ce cours a pour objet de présenter :

1. Cadre légal et réglementaire

1.1. La loi Hoguet (n° 70-9 du 2 janvier 1970) et son décret d’application (n°72-678 du 20 juillet
1972)

e Objet : Cette loi encadre I'activité des agents immobiliers et des autres intermédiaires dans
les transactions immobiliéres (vente, location, gestion).

e Principe : Pour percevoir une commission, le professionnel doit détenir un mandat écrit
conforme aux dispositions légales et déontologiques.

Points clés :

Le professionnel doit obligatoirement afficher son baréme d’honoraires et respecter ce qui est prévu
dans le mandat.

Le décret (art. 73 a 80, notamment) précise les modalités de présentation et de publicité des
honoraires.

1.2. Le Code de la consommation

Obligation générale d’information du consommateur (article L. 111-1 et suivants) : le professionnel
doit informer clairement le consommateur sur le prix ou le mode de calcul des honoraires.

Affichage des prix : article L. 112-1 et suivants du Code de la consommation prévoient que tout
professionnel doit informer sur les conditions de vente et le prix, ce qui s’étend aux honoraires
immobiliers.

1.3. La loi ALUR (24 mars 2014)

concernant la location, la loi ALUR a apporté des plafonnements et une répartition spécifique des
honoraires entre bailleur et locataire. Elle a également renforcé les exigences de transparence
(affichage, mention des honoraires TTC, etc.) pour les transactions.

2. Uobligation d’affichage des honoraires
2.1. Principes généraux

Selon la loi Hoguet et son décret d’application, I'agent immobilier est tenu :

D LA SOCIETE FAMICITY Domiciliée au 15 Place de I'htel de ville - 71100 Chalon sur Saéne Immatriculée au RCS de Chalon sur Saéne
x sous le numéro B 907 983 134 Représentée par son président, M Serge VALENCY. Société au capital de 1000€ Titulaire d'une carte
C Ity professionnelle de transaction visée & l'article 1er du décret n°70-678 du 20/07/1970, tel que modifié par le décret n°2005-1315 du
e 21/10/2005, délivrée par la CCl de Chalon sur Saéne et portant le numéro CPI 7101 2022 000 000 001. Garantie Responsabilité Civil
Immobilier professionnelle : MMA IARD Assurances mutuelles : 14 boulevard Marie Et Alexandre Oyon - 72030 Le Mans A



D’afficher de maniere visible et lisible son bareme d’honoraires dans les lieux ou il recoit sa clientele.
Et de préciser a qui incombe le paiement des honoraires (vendeur ou acquéreur, ou partage).

L'objectif est que le client (futur vendeur ou acquéreur) puisse connaitre en amont les frais liés a la
transaction.

2.2. Contenu de l'affichage
1. Baréme détaillé :

Indication des taux ou montants d’honoraires, souvent exprimés en pourcentage du prix de vente (ou
sous forme forfaitaire).

Distinction éventuelle selon les tranches de prix du bien (exemple : 5 % jusqu’a 200 000 €, puis 4 %
au-dela, etc.).

2. Nature des prestations :
Vente, location, gestion, etc. Chacune doit disposer d’un baréme spécifique.
3. Prix net vendeur ou FAI (Frais d’Agence Inclus) :

Il doit étre clairement indiqué si le prix affiché comprend ou non les honoraires, et la personne qui en
a la charge.

4, Mention “TTC” :

Les honoraires doivent étre exprimés en Toutes Taxes Comprises (TTC).

2.3. Affichage en vitrine et sur Internet
e Vitrine de I'agence :

Le bareme doit étre affiché a I'intérieur de I'agence, dans un lieu facilement accessible au public et
lisible. Les annonces en vitrine doivent mentionner le prix de vente “honoraires inclus” ou “hors
honoraires”, avec un renvoi vers le baréeme.

e Sites internet :

Les agences ou mandataires doivent également afficher leurs honoraires en ligne, de maniére claire
et non ambigué, conformément au Code de la consommation.

3. Le respect du baréme par le mandataire
3.1. Obligation de respecter le mandat

Conformément a la loi Hoguet, aucun professionnel ne peut réclamer ou percevoir des honoraires s’il
ne dispose pas d’'un mandat écrit qui fixe notamment le montant ou le mode de calcul de sa
commission (article 6 de la loi Hoguet et article 73 du décret). Le baréme affiché doit étre conforme a
ce qui est stipulé dans le mandat.

3.2. Interdiction de percevoir une commission supérieure ou différente
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Le professionnel ne peut facturer d’honoraires supérieurs a ceux indiqués dans le bareme porté a la
connaissance du client (ou fixés dans le mandat).Toute modification doit étre négociée et formalisée
(avenant au mandat, par exemple), dans le respect du cadre légal (méme alors, le professionnel doit
veiller a I'information complete du client).

3.3. Sanctions en cas de non-respect

e Sanctions civiles : Nullité du mandat ou de la clause d’honoraires, impossibilité de percevoir
la commission, voire restitution si déja payée.

e Sanctions pénales ou administratives : Amende, suspension ou retrait de la carte
professionnelle, etc.

e Le non-respect des obligations d’information et d’affichage peut relever de la pratique
commerciale trompeuse (Code de la consommation), exposant le professionnel a des

poursuites.
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